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一、大陆客户-企业认证

1.1 商城-去认证

1）、仅限登录账号是主账号，且企业认证状态为“未认证”时，可在商城跳转至法大大平

台完成企业认证企业认证

2）、可在商城-企业认证进度页，点击“刷新状态”更新进度

3）子账号登录时，进入企业认证进度页，提示如下：
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1.2 法大大平台认证

（若主账号操作人是企业法人，建议优先选择“法人身份认证”。

若主账号操作人不是企业法人，可选择“对公打款认证”。

请勿选择“纸质材料认证”方式，避免认证时间过长）

1.2.1 法人身份认证

（该认证方式仅限管理员为法人身份时，且组织类型为企业/个体工商户时，才可选）

1）管理员认证

 选择管理员身份：法定代表人

 微信扫描右侧二维码，在手机端完成企业管理员个人认证
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 1：企业管理员个人认证
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 2.1：企业管理员个人认证通过

 2.2：如果企业管理员个人认证不通过，可点击选择“重新认证”或者“人工审核

认证”：

 重新认证：重新提交管理员资料，进行视频认证审核，审核通过后在 PC 端进

行下一步操作；

 人工审核认证：重新提交管理员资料，拍摄手势照提交人工审核，提交后即在

PC 端进行下一步操作；
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2）填写企业信息

 输入企业基本信息

 上传营业执照（自动 OCR 识别营业执照信息）

 选择组织类型：企业/个体工商户，填写企业名称等信息

（法人身份认证方式仅限管理员为法人身份时且组织类型为企业/个体工商户时，才可选）

 认证方式选择“法人身份认证”
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3）系统自动审核

 系统自动审核企业工商四要素信息，及校验企业名称、统一社会信用代码、法人姓名、

法人身份证号码是否一致；若一致，则表明企业法人身份认证，由于法人认证意愿可代

表企业认证意愿，该企业认证自动通过；

 若不一致，则该企业无法使用此方式继续完成认证，请确认信息提交是否准确，或选择

其他认证方式；

以下场景存在校验失败可能，建议选择其他认证方式：
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1、新注册企业、或企业近期有变更法人操作；

2、 法人近期有迁移户口操作；

3、法人为军人或其他国家保密身份；

1.2.2 对公打款认证

1）管理员认证

 选择管理员身份：法定代表人/非法定代表人，

 扫描右侧二维码，在 H5 端完成企业管理员个人认证
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 1：企业管理员个人认证
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 2.1：企业管理员个人认证通过

 2.2：如果企业管理员个人认证不通过，可点击：

 重新认证：重新提交管理员资料，进行视频认证审核，审核通过后在 PC 端进

行下一步操作；

 人工审核认证：重新提交管理员资料，拍摄手势照提交人工审核，提交后即在

PC 端进行下一步操作；
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2）填写企业信息

 输入企业基本信息

 上传营业执照（自动 OCR 识别营业执照信息）

 选择组织类型，填写企业名称等信息

 认证方式选择“对公打款认证”，

 输入对公银行信息

 填写对公账号信息
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 3）点击下一步，需要确认数字证书申请，点击“阅读并同意”后则进入

待审核页
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4）等待审核

 以上资料提交成功后，法大大将于 3 天内完成审核，审核后会有短信通知

5）审核通过，核对打款信息

 法大大审核通过，会对对公账户打款一笔随机金额

 进入实名认证，回填打款金额
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6）完成实名认证

 打款信息核对成功，完成企业实名认证

7）人工初审，未通过

（法大大发送相关通知短信，到“管理员认证”时提交的手机号上）

 1. 点击“修改资料”，回到第一步“管理员认证”：
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 2. 在“管理员认证”页，扫码二维码：

 3：进入手机端“审核失败”页，可点击：

 重新认证：重新提交管理员资料，进行视频认证审核，审核通过后在 PC 端进

行下一步操作；

 人工审核认证：重新提交管理员资料，拍摄手势照提交人工审核，提交后即在

PC 端进行下一步操作；
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二、签署代付证明&电子合同

2.1 签署代付款证明

（若订单需签署代付证明，则系统会要求优先签署代付证明；

若订单不需要签署代付证明，则无签署代付款证明按钮；）

1）已支付订单详情单页：

大陆客户顶部会提示“签署代付款证明后可激活订单，去签署”

 点击“去签署”：
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tips：支付宝支付，需要后台操作更新水单“付款人、账号”等信息，订单详情顶部若提示：

付款水单信息不完整，请等待系统更新，且无签署按钮，则表明水单信息还未更新。

 法大大完成代付证明的签署：

（输入正确的验证码即可签章成功）
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2.2 签署电子合同

（若订单未签署，则订单无法激活）

1）已支付订单详情单页：

大陆客户顶部会提示“签署代合同后可激活订单，去签署”

 法大大完成合同的签署：

（输入正确的验证码即可签章成功）
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三、常见问题

1.如果未完成企业认证，会有什么影响？

如果未完成企业认证，未生效的订单将会无法执行

2.哪些账号可以去操作企业认证？

企业认证仅限主账号操作

3.到哪里操作企业认证？

主账号登陆企业中心——点击订栏“去认证”，按照提示完成认证

4.企业认证有几种方式？

1）法人身份认证（推荐）

2）对公打款认证

3）纸质材料认证（耗时较长，不建议）

5.若选择“对公打款认证”，打款的金额是多少？打款的时限是多长？

企查查会给客户的对公账户随机打一笔数额很小的款，视银行到账时间，预计 1-3 个工作

日左右。

6. 为何有些客户无法签署代付证明？系统提示“付款水单信息不完整，请等待

系统更新”

因为支付宝保密协议我么无法通过接口直接提取客户信息，所以需要更新水单信息之后客户

才能去签署代付证明，请您耐心等待，支付宝付款到账约 1 个工作日内即可去完成签署。

其他支付方式视不同银行到账情况而定，约 1-3 个工作日即可去签署。
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